Утверждено
приказом по школе
от 17.04.2017 г. № 01-07 /73
Положение

о Школьной службе медиации МБОУ СШ № 2 г. Лукоянова
1.Общие положения 

1.1.Школьная служба медиации является направлением работы МБОУ СШ № 2 г. Лукоянова в виде деятельности, направленной на урегулирование и разрешение конфликтов на основе добровольных усилий педагогов и учащихся.
1.2. Правовой основой создания и деятельности Школьной службы медиации является: 

· Федеральный закон от 29.12.2012 г. № 273 – ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;
· Федеральный закон от 24 июля 1998 г. № 124-ФЗ  «Об основных гарантиях прав ребѐнка в Российской Федерации»;
· Федеральный закон от 27.07.2010 г. № 19 – ФЗ «Об альтернативной процедуре урегулирования споров с участием посредника (процедуре медиации)»;

· методические рекомендации Минобрнауки РФ от 18.11.2013 № ВК-844/07 «Об организации служб школьной медиации в образовательных организациях»;
· Концепция развития до 2017 года сети служб медиации в целях реализации восстановительного правосудия в отношении детей, в том числе совершивших общественно опасные деяния, но не достигших возраста, с которого наступает уголовная ответственность в Российской Федерации (утверждена распоряжением Правительства РФ от 30.07.2014 года Nо 1430;

· План первоочередных мероприятий до 2014 года по реализации важнейших положений «Национальной стратегии действий в интересах детей на 2012-2017 годы»;
· Приказ Минобразования Нижегородской области от 24.01.2017 N 149 «О создании служб школьной медиации (школьных служб примирения)»;
· Устав МБОУ СШ № 2 г. Лукоянова;
· настоящее положение.
2. Цели и задачи Службы медиации МБОУ СШ № 2 г. Лукоянова

2.1.Целями Школьной службы медиации являются: 

2.1.1. Популяризация среди учащихся, родителей (законных представителей) и педагогов альтернативных способов разрешения конфликтов, развитие культуры диалога и конфликтологической культуры; 

 2.1.2. Оказание помощи в разрешении конфликтных ситуаций на основе принципов и технологии медиации; 

2.1.3. Снижение количества повторных конфликтов; 

2.1.4. Профилактика конфликтов, насилия, буллинга в школе. 
2.2.Основными задачами службы являются: 

2.2.1. Информирование учеников и педагогов о миссии, принципах и возможностях технологии медиации;
2.2.2. Обучить альтернативным методам урегулирования и разрешения конфликтов учащихся школы
2.2.2. Проведение примирительных встреч и программ разрешения конфликтов
(медиаций) для участников  споров, конфликтов и административных правонарушений учащихся школы с помощью технологии медиации.
3. Принципы деятельности Школьной службы медиации МБОУ СШ № 2 г. Лукоянова
3.1. Деятельность Службы основана на следующих принципах: 

3.1.1. Принцип добровольности, предполагающий добровольное участие учащихся в деятельности Службы, обязательное согласие сторон, вовлечённых в конфликт, на участие в медиации. Допускается направление педагогом (классным руководителем) сторон конфликта  и при необходимости их законных представителей на предварительную встречу с медиатором, после которой стороны могут участвовать или не участвовать в программе разрешения конфликта;  

3.1.2. Принцип конфиденциальности, предполагающий неразглашение сведений, полученных в ходе процедуры медиации всеми сторонами медиации. Исключение составляет информация о готовящемся преступлении или информация об угрозе жизни и здоровью; 

3.1.3..Принцип нейтральности, запрещающий медиатору принимать сторону одного из участников конфликта. Медиатор в школе является независимым посредником, помогающим сторонам самостоятельно найти взаимоприемлемое решение;

3.1.4. Принцип равноправия, утверждающий равное право сторон оценивать конфликтную ситуацию и высказывать свою точку зрения, обсуждать свои эмоции и интересы, участвовать в выработке и принятии решений. У сторон также есть равные права на внимание и время медиатора. 

4. Порядок формирования Школьной службы медиации в МБОУ СШ № 2 г. Лукоянова

4.1. Руководителем Службы может быть заместитель директора по воспитательной работе, педагог-психолог, социальный педагог или другой  педагогический работник, на которого возлагаются обязанности по руководству службой медиации приказом директора школы.

4.2. Проводить процедуру медиации может только сотрудник службы,  прошедший обучение проведению процедуры медиации.

4.3. Содействовать в работе службы медиации могут учащиеся, ознакомленные с процедурой и прошедшие обучение, с согласия родителей (законных представителей).  

5. Порядок работы Школьной службы медиации МБОУ СШ № 2 г. Лукоянова
5.1. Служба медиации может получать информацию о случаях конфликтов от педагогов,  учащихся, администрации школы, членов службы медиации, родителей (законных представителей), из иных источников. 

5.2. Служба принимает решение о возможности или невозможности проведения восстановительной медиации в каждом конкретном случае самостоятельно. При необходимости о принятом решении (проведении или непроведении медиации) информируются должностные лица школы. 

5.3. Процедура медиация начинается в случае согласия конфликтующих сторон на участие в данной процедуре если действия одной стороны или обеих сторон могут быть квалифицированы как нарушение дисциплины, для проведения медиации также необходимо письменное согласие родителей (законных представителей). 

   5.4. Процедура медиации не проводится с учащимися младше 10 лет, а также с лицами,    страдающими психическими заболеваниями и другими отклонениями в психическом развитии.

   5.5. Сотрудники образовательного учреждения информируют стороны конфликта о возмож  ности обратиться в службу медиации. Переговоры с родителями (законными представителями) и должностными лицами проводит руководитель Школьной службы медиации. 

5.6. Медиатор вправе отказаться от проведения медиации в случае невозможности обеспечить безопасность процесса, невозможности соблюдения принципов медиации и/или правил медиации, в том числе медиантами. 

5.7. Школьная служба медиации самостоятельно определяет сроки и этапы проведения медиации в каждом отдельном случае. 

5.8. В случае если в ходе медиации конфликтующие стороны пришли к соглашению, достигнутые результаты могут фиксироваться в письменном виде в карточке «картография конфликта», а так же в форме устного соглашения.
  5.9. Копия соглашения может быть предоставлена администрации образовательного учреждения только при письменном согласии сторон.

  5.10. Школьная служба медиации содействует в определении способа выполнения обязательств, взятых на себя сторонами в соглашении, но не несет ответственность за их выполнение. 

  При возникновении проблем в выполнении обязательств сотрудники службы медиации могут проводить дополнительные встречи сторон, с целью оказания помощи в установлении причины трудностей, а также в поиске путей их преодоления, что может быть оговорено в письменном или устном соглашении.
5.11. Деятельность Школьной службы медиации фиксируется во внутренних документах службы (в карточках «картография конфликта»), содержание которых не должно противоречить принципам медиации, в том числе принципу конфиденциальности, а так же нормативно-правовым и локальным актам, регламентирующим деятельность школы. 

  5.12. Ответственность за возможные нарушения при осуществлении медиации наступает в соответствии с действующим законодательством.

5.13. Разрешение конфликтов (медиация) проводится только в случае согласия конфликтующих сторон на участие. При несогласии сторон, им могут быть предложены психологическая помощь или другие существующие в образовательном учреждении формы работы.
5.14. Медиация в школе является переговорами, беседой, направленной на достижение согласия сторон по сути конфликтной ситуации, и не является ни одним из видов психологического консультирования, социально-педагогического консультирования и не требует обязательного согласия со стороны родителей (законных представителей). 

6. Организация деятельности Школьной службы медиации в МБОУ СШ № 2 г. Лукоянова
   6.1. Администрация школы содействует Школьной службе медиации в организации взаимодействия с участниками образовательного процесса 

  6.2. Должностные лица образовательного учреждения оказывают Школьной службе медиации содействие в распространении информации о её деятельности и возможностях среди педагогов и учащихся.

 6.4.Администрация образовательного учреждения содействует взаимодействию службы медиации с социальными службами и другими организациями: КДН и ЗП, ПДН. Администрация содействует обращению педагогов образовательного учреждения в Школьную службу медиации. 
7. Заключительные положения 
7.1. Настоящее положение вступает в силу с момента его утверждения. 

   7.2. Изменения в настоящее положение вносятся директором школы по предложению руководителя Школьной службы медиации школы.
